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Sektor nowoczesnych usług dla biznesu – jak wygląda teraz i jakie są prognozy

Sektor nowoczesnych usług dla biznesu to obszar dostarczający coraz więcej miejsc pracy. Dostrzegając ogromy potencjał tego rynku i działając zgodnie z założeniem, by być jak najbliżej pracodawców i pracowników, Antal nawiązał współpracę z ABSL.
Z początkiem 2015 roku Antal International został wybrany na partnera strategicznego ABSL (Związku Liderów Sektora Usług Biznesowych). Nawiązanie długofalowej współpracy potwierdza silną pozycję Antal jako lidera na rynku rekrutacyjnym w sektorze nowoczesnych usług dla biznesu. 
Sektor nowoczesnych usług dla biznesu jest bardzo ważnym źródłem miejsc pracy w sektorze prywatnym. Poprzez różnego rodzaju warsztaty i spotkania, ABSL pracuje nad zwiększaniem świadomości wśród studentów i absolwentów, z zakresu możliwości rozwoju w tej dziedzinie. Antal 
-korzystając z niemalże dwudziestoletniego doświadczenia na rynku polskim i szerokiej wiedzy swoich ekspertów z zakresu  rekrutacji w sektorze usług dla biznesu - w ramach partnerstwa strategicznego Antal  będzie pogłębiał i propagował tę wiedzę w branży. Antal i ABSL będą źródłem informacji zarówno dla nowych inwestorów zagranicznych planujących wejście na polski rynek, jak i dla pozostałych instytucji z branży. W ramach współpracy, swoją wiedzą dzielić się będą podczas wystąpień i prelekcji specjalistów z wybranych dziedzin. 
Rynek pracy w sektorze usług dla biznesu w Polsce obfituje w specjalistów ze znajomością języków obcych. Pracownicy dali się już poznać jako mocna, wykwalifikowana kadra, zdobywają coraz więcej zaufania wśród zagranicznych inwestorów. Kandydaci na rynku SSC/BPO są kandydatami mobilnymi i mając perspektywę ambitnej, rozwojowej pracy, coraz chętniej zmieniają miejsce zamieszkania. Mobilność polskich pracowników zwiększa się z  roku na rok, czego przyczyną są oferowane im coraz lepsze oferty pracy, proponowane przez nowych pracodawców. Rok 2014 charakteryzował się ciągłym rozwojem istniejących już struktur i bardziej zaawansowanych procesów. Ten trend w kierunku zaawansowanych procesów będzie kontynuowany w 2015 roku, w szczególności w ugruntowanych strukturach. 
W najbliższym roku przewidywany jest znaczny wzrost zatrudnienia w firmach z sektora SSC oraz ITO. Nadal najmocniejszymi miastami, którymi interesują się inwestorzy, pozostają Kraków, Warszawa, Wrocław, Trójmiasto, Łódź oraz Poznań. Prognozy wskazują też na większe zainteresowanie miastami takimi jak Opole, Lublin, Bydgoszcz, Radom oraz mniejszymi ośrodkami. Podobnie jak w zeszłym roku, poszukiwani będą głównie specjaliści ze znajomością języka niemieckiego oraz francuskiego. Zauważymy też wzmożony ruch w rekrutacjach specjalistów ze znajomością języków skandynawskich. Widoczne są tendencje do tworzenia nowych  stanowisk analitycznych, wymagających mocno rozwiniętych umiejętności statystycznych 
i numerycznych. Pracownicy z takimi umiejętnościami będą mogli rozwijać się w biznesie, w zarządzaniu ryzykiem oraz w zarządzaniu projektami.
ABSL jest największą organizacją branżową w regionie Europy Środkowo-Wschodniej, reprezentującą sektor nowoczesnych usług dla biznesu w Polsce. Zrzesza 136 wiodących firm 
z sektora, w tym centra usług wspólnych, outsourcingu procesów biznesowych, outsourcingu IT, centra badawczo-rozwojowe oraz firmy wspierające rozwój sektora usług dla biznesu. Swoją misję, jaką jest „Nieustanny rozwój sektora usług dla biznesu wspierający polską gospodarkę”, ABSL realizuje przede wszystkim poprzez współpracę z władzami centralnymi i lokalnymi oraz networking, nie zapominając przy tym o ciągłym budowaniu świadomości na temat sektora. 

Marka Antal obecna jest w 35 krajach, zatrudniając przeszło 500 pracowników w ponad 100 oddziałach na całym świecie. Tak liczne grono ekspertów i szybki wzrost firmy przyczynia się do nawiązywania długofalowej, opartej na partnerstwie współpracy z organizacjami i instytucjami 
z branży.

„Bardzo się cieszę, że Antal dołącza do grona partnerów strategicznych ABSL, czyli firm, które są liderami w swojej dziedzinie i które posiadają ugruntowane doświadczenie we współpracy 
z przedstawicielami sektora nowoczesnych usług dla biznesu. Liczymy, że nasze wspólne działania przyczynią się nie tylko do dalszego rozwoju naszej organizacji, ale całej branży usług w Polsce” 
– komentuje Paweł Panczyj, Dyrektor Zarządzający ABSL.
 „Jesteśmy pewni, że ta współpraca przyczyni się do powstania jeszcze lepszych rozwiązań rekrutacyjnych dla centrów usług wspólnych, na terenie całego kraju” – mówi Artur Skiba, prezes zarządu Antal i wiceprezes Stowarzyszenia Agencji Zatrudnienia.
***
Antal International jest liderem rekrutacji specjalistów i menedżerów oraz doradztwa HR. Marka obecna jest w 35 krajach, w Polsce działa od 1996 roku. Dzięki tradycji wąskiej specjalizacji, konsultanci są ekspertami w poszczególnych sektorach i dyscyplinach. Antal International świadczy usługę rekrutacji stałej, jak i zatrudnienia kontraktowego oraz oferuje szeroki wachlarz rozwiązań z zakresu oceny i rozwoju pracowników. Biura w Warszawie, Wrocławiu i Krakowie prowadzą projekty w Polsce i za granicą, dla największych globalnych oraz lokalnych przedsiębiorstw z wszystkich sektorów gospodarki. Więcej informacji na www.antal.pl 
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Informacje dedykowane dziennikarzom.
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